VELKOMMEN TIL KOMBIT PAKLZDNING AF
KOMMUNERNES KOMBIT-PROGRAMLEDERE

Maj/juni 2018
Ved chefkonsulent Mette Vinther Poulsen
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En hurtig tur bordet rundt...

 Navn og kommune
* Hvor laenge har du vaeret programleder i
kommunen?

Dagens program 4 x 45

* Rollen som KOMBIT-programleder
* Rollegalleriet

« Implementeringsoverblikket

* Indsatsen




Nar vi gar herfra, har vi ...
Svarer det til dine

« feelles forstaelse for rollen og afstemt
forventninger til rollen som KOMBIT-
programleder

* identificeret muligsheder og udfordringer
som rollen skaber for jer hver isaer

« kvalificeret rollen, rollegalleriet og
implementeringsoverblikket

« afklaret jeres behov for indsats

« veeret i dialog og reflekteret i plenum

« udvekslet erfaringer, delt viden og ladet os
inspirerer af hinanden

« taget temperaturen underveijs (@ )




ROLLEN SOM
KOMBIT-PROGRAMLEDER

BAGGRUND, FORMAL/MAL,
FORVENTNINGER/OPGAVER 0G
KOMPETENCER

KOMB:T



KOMBIT-programleder
BAGGRUND

Andre KOMBIT-lgsninger kommer fgr SAPA, KSD og KY

Erfaringer fra BBR og Faelles Bibliotekssystem viser at projekterne har svaert ved at
lgse opgaver relateret til den faelleskommunale it-infrastruktur

Rollen omdabes til KOMBIT-programleder, for at favner den samlede KOMBIT
portefglje af it-lasninger med fortsat fokus pa faelleskommunal it-infrastruktur

Vi fastholder ”programleder” og forventer fortsat koordinering og understattelse
fremfor programstyring pa den samlede portefalje
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KOMBIT-programleder
FORMAL og MAL

Det overordnet formal er, at kommunen effektivt og succesfuldt kan implementere
KOMBIT it-lgsninger, der anvender faelleskommunale it-infrastruktur

Mal:
« Kommunerne kan effektivt lgse de stillede KLIK-opgaver
« Kommunerne far bedste grundlag for at udnytte de muligheder som etableringen af

faelleskommunal it-infrastruktur skaber
« Kommunerne oplever, at KOMBIT er en professionel samarbejdspart, der koordinerer

relevant pa tvaers af projekter og KDI
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KOMBIT-programleder
FORVENTNINGER OG OPGAVER

KOMBIT-programlederen understgtter proaktivt de lasningsspecifikke projektlederne ved at
understgtte og sikre lasning af KLIK-opgaver, der vedrarer faelleskommunal it-infrastruktur.

- Basisopgaver, hvor der kan vaere behov for tvaergaende perspektiv

« Lasningsspecifikke opgaver, hvor der bar trackkes pa erfaringer og viden om status om
stgttesystemet eller snitfladen fra sidste implementering

« Opgaver der kraver involvering og maske allokering af medarbejdere udenfor det
forvaltningsomrade som it-lasningen vedrarer

» Opgaver der afleder a&ndringer i organisering, arbejdsgange og affgder nye driftsopgaver

« Er kommunens eskalationspart, nar opfalgningen malrettet projektlederen ikke baerer frugt
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KOMBIT-programlederen som kommunens eskalationspart
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KOMBIT-programleder
FORVENTNINGER OG OPGAVER

KOMBIT-programlederen understgtter proaktivt de lasningsspecifikke projektlederne ved at
understgtte og sikre lasning af KLIK-opgaver, der vedrarer faelleskommunal it-infrastruktur.

- Basisopgaver, hvor der kan vaere behov for tvaergaende perspektiv

« Lasningsspecifikke opgaver, hvor der bar trackkes pa erfaringer og viden om status om
stgttesystemet eller snitfladen fra sidste implementering

« Opgaver der kraver involvering og maske allokering af medarbejdere udenfor det
forvaltningsomrade som it-lasningen vedrarer

» Opgaver der afleder a&ndringer i organisering, arbejdsgange og affgder nye driftsopgaver

« Er kommunens eskalationspart, nar opfalgningen malrettet projektlederen ikke baerer frugt

« Sikre ledelsesmaessig og strategisk forankring i kommunens strategier, politikker og
retningslinjer
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Programopgaver 1 KLIK

To tidligere KIGO-opgaver er ved at blive
opdateret og bliver publiceret i KLIK

Tjek/valider at jeres it-miljg lever op til
kravene, der stilles for at kunne
idriftsaette SAPA, KSD og KY

Udarbejd/opdater overblik snitflade-,
system- og kontraktoverblik




KOMBIT-programleder
KOMPETE: é

KOMBIT-programlederen har... :

 overblik over hvilke kompetencer (roller), der er ngdvendige for at lase de stillede
KLIK-opgaver og kan understgtte den lgsningsspecifikke projektleder ved at formidle
kontakten til den rette medarbejder samt ift. at sikre allokering af medarbejderen
til lgsning af opgaven

- forstaelse for og indsigt i kommunens it-milje og systemlandskab

- tvaergaende relationer, netvaerk i kommunen og adgang til forskellige ledelseslag og
specifikt til ledere pa de forvaltningsomrader som specifikke it-l@sninger vedrarer

 overblik over igangvaerende og kommende implementeringsopgaver relateret til
faelleskommunal it-infrastruktur (6-8 maneder)

- forstaelse for hvert stagttesystem og snitflade pa Serviceplatformen med fokus pa
praktiske og forretningsmaessige vaerdi/potentiale ift. bade KOMBITs portefalje og
kommunens egne it-lgsninger og samlet systemlandskab
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| min kommune har vi etableret god KLIK-kultur, sa vi undgar unedig opfalgning!
- Vi paferer ansvarlig og udfagrer pa KLIK-opgaver, nar de publiceres
« Vi sikrer allokering af rette medarbejdere (kompetencer) pa opgaven
« Vi opdaterer status i takt med, at opgaven lagses
« Vi kontakter KOMBIT/leverandgren, hvis vi har spargsmal eller brug for hjaelp for
at kunne lgse opgaven




ROLLEGALLERIET
KLARHED OM ANSVAR, OPGAVER,

KOMPETENCER OG SAMARBEJDE
SKABER GODE RESULTATER
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Hvorfor et rollegalleri?

Hensigten er, at skabe grundlag for...

« kvalitet og effektivitet i kommunens,
KOMBITs og leverandgrens opgavelasning

« godt samarbejde mellem kommunen og
KOMBIT/leveranderen og internt i
kommunen

« at kommunen far mest mulig
nytte/vaerdi af it-systemet og den
faelleskommunale it-infrastruktur Erfaringen fra Faelles

Bibliotekssystem var, at
uklarhed om roller, gar det
sveert at lase
obligatoriske opgaver




Rollegalleriet
HVAD ER DET?

Specifik for behov i projekter der gennemfgres i samarbejde med KOMBIT
En brutto-opgarelse der skal tilpasses hvert projekt med de roller der er
na@dvendige for at na projektets mal

Roller beskriver ansvar, kompetencer og opgaver

Rollerne er uafhangige af kommunens organisering

En person kan have en eller flere roller, og en rolle kan fordeles pa flere personer
Ubesatte roller udger en risiko i projektet

Nar der er sammenfald med stilling/funktion fokuseres pa det saerlige ansvar, de
specifikke kompetencer og opgaver, som der er brug for i projektet

Personen vil pa grund af sin stilling/funktion have gode forudsaetninger for at
bestride rollen...

Stillingen/funktionen er en nggleaktar i projektet



Supportberettigede bruger Eksempel

Ansvar

Rollen har ansvaret for at fejl bliver opdaget, dokumenteret, udredt og rettet

Fejl bliver
identificeret,
rapporteret

0g rettet

Opgaver

Personen skal i dialog med primaere/sekundaere brugere og it-/digitalisering identificere, dokumentere,
udrede fejl. Personen har mandat til at rapportere fejl til leverandarens help-/servicedesk. Personen er
leverandgrens kontaktperson og skal i samarbejde med leverandgren kategorisere og prioritere fejl.
Personen bistar leveranderen ved behov for yderligere udredning, falger op pa igangvarende fejlrettelse og

kvalitetssikrer gennemfgrte fejlrettelser (lukker fejl).

Kompetencer

Kommunikation, konflikthandtering, it-kyndig, kan bygge bro mellem forvaltning og it-/digitalisering

Indgaende kendskab til it-systemet og til hvordan it-systemet skal understatte opgavelasningen. Kan
kategorisere og prioritere fejl i forhold til kritikalitet. Kender kommunens it-miljg og it-systemets snitflader
og integrationspunkter, sa personen kan identificere mulige fejlkilder. Kender til og kan lase ga&ngse

brugerfejl. Kan teste og kvalitetssikre fejlrettelser.




Styring,
fremdrift,
overblik,

leverancer og
resultater

Projektleder Eksempel

Ansvar

Projektlederen har ansvaret for, at kommunen lagser KLIK-opgaver jf. fastsatte deadlines og specifikationer,
sa kommunens mal med projektet opfyldes og kommunen far det bedste grundlag for at realisere lokale

business case for it-systemet.

Opgaver

Projektlederen planlaegger, uddelegerer, overvager og styrer aktiviteter og opgaver i projektet.
Projektlederen motiverer medarbejdere i projektet samt plejer/handterer interessenter. Projektlederen er
KOMBITs primaere kontaktperson og tovholder pa KLIK. Projektlederen pafarer ansvarlig og udfarer pa KLIK-
opgaver samt sikrer den ngdvendig fremdrift i lasningen af KLIK-opgaver. KOMBIT understatter i
hovedreglen ikke projektledelse med KLIK-opgaver, men se eventuel KOMBIT Videncenter for inspiration fra

andre kommuner, der arbejder systematisk med projektledelse.

Kompetencer
Planlaegning, tidsstyring, ledelse, problemlasning, kommunikation, forhandling og konflikthandtering
Har indsigt i projektet og de KLIK-opgaver der skal lases, sa personen kan sikre at de rette medarbejdere

allokeres i rette omfang til at lase en specifik KLIK-opgave.



Overblik over roller i rollegalleriet og kobling til temaer

Organisatoriske roller .’
aAA

Gevinstejer
Faglige chef
Superbruger
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Projekt/program

1. Projektejer
2. Projektleder
3

Traener/instrukter
. Supportberettigede
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. KOMBIT-programleder

4. STS-projektleder
5. ..

Ud af "OLD” og
ind i ”"NEW”

IT-miljo og
IT-infrastruktur

Gevinster og
veerdier

IT-sikkerhed
og aftaler

Viden og
faerdigheder

Organisering Projekt-
og ledelse og
arbejdsgange -styring

Tekniske roller

It-/digitaliseringschef

Tekniker

Underskriftberettigede
It-sikkerhedsansvarlig
Rolleadministator (STS)

E-boks ansvarlig
Aftaleadministrator (STS)
Organisationsadministrator (STS

Leverandgradministrator (STS)
(kommunen er egen leverandgr/egen IdP)

10. Organisationsadministrator (STS
11.@iR-administrator (STS)
12.FK-ansvarlig (SP)
13.FK-administrator (SP)

14....

VOO NOUTDNWN =

- Er rollegalleriet daekkende?



Ansvar-/opgavefordeling og samarbejde ift. Adgangsstyring

brugem%
rolleadmini- —_— D

strator Fa BBR brugerne til at logge ind i BBR

BBR
brugere

Logger ind i BBR
via BBRs egen
adgangsstyring

i t d tyring.
i Opret jobfunktionsroller i STS W st mLacgongsEtdng

Administrationsmodul. Tildel jobfunktionsroller til
BBR brugere i kommunens brugerkatalog

Klarggr TAC T 5

liste og

SPLUNK liste 3
l Luk ned for BBRs egen L

adgangsstyring l

Antal jobfunktions-
roller..3, 7, 12..7

Logger ind i BBR

via central

2 BBR PL

Ryd op i BBR brugerne og
deres rettigheder i BBR

STS PL far Excel adgangsstyring

ark med brugere

To0Be KOMB:T
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Smid en mail til mvp@kombit.dk hvis du
af rollegalleriet

Tilmeld dig KLIK nyhedsbrev pa www.kombit.dk/KLIK Sa er du opdateret pa seneste
nyt om KLIK (Kommunernes Lasning til Implementering og Koordinering)

KOMBIT agnsker at etablere kommunegruppe med 8-10 personer, der kan hjaelpe
specialet Implementering med udvikling og kvalificering af indsatsen, standarder og
metoder... VAR DET NOGET FOR DIG og DIN KOMMUNE?

Referencegruppen etableres august 2018. Der vil vaere ca. to arlige mader
suppleret ad-hoc efter behov med skypemader...



mailto:mvp@kombit.dk
http://www.kombit.dk/KLIK

IMPLEMENTERINGSOVERBLIK
MED FOKUS PA

FALLESKOMMUNAL IT-
INFRASTRUKTUR
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Implementeringsoverblik
Hvad er det?

Hensigten er, at du far grundlag for...

« at agerer proaktiv understgttende ift.
projekterne

 Kan koordinere og sikre tvaergaende
perspektiv i opgavelgsningen nar det er
relevant

« Kan forholde dig strategisk til kommunens
brug af faelleskommunal it-infrastruktur

« lkke nye data/oplysninger, men
oplysninger der er samlet/sammenstillet
pa tvaers af projekterne




Teknik & miljo

Baskaftigelse
& ydelser

Bern & kultur

KOMBITs portefaljeoversigt (marts 2018)

Projekt

Valg mrosex
Kereprovebooking
Byg & Milje =1 ros
BBR 1.5

DAR
Sendemeiny
Udfasning af ESR
Praksys 2 roos

Faelles Sprog Il wr s

MNemPBefusion ssros
Kommumernes

Ydelsassystem sz o
Pengasy e e
Ydelsesrefusion

Sodial pension

DUBU pemos

Fazlles Bibliotekssystem
Aula

CPR/CVR

SAPA

FUIS garms

@IR - @konomisnitflader

Stettesystememea
LU-KFS; etablering af
alternativer for...»
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Farve- og symbolvajladning:

Mark farve: projekter iidémodning, plan & analyse samt wdviklingsfasen.

Lys farve- projekter i drift. Bamaerk: et projekt gar ikke nedvendigyis i drift samtidig i alle kommuner.
Stiplet: Genudbud samt transition af lesningen.

Indrammeet: pericden forventes brugt til udrulning af lesningen.

* KMD-indkomst, KMD e-indkomst, K5P-cics/L05, KMD Doc2Archive, KMD arkavering samt KMD udbetaling

I 4




Eksempel: STS Adgangsstyring

Hvilke snitflader? Hvilke projekter Opmaerksomhedspunkter, Indsats/paklaedning og KLIK-opgaver
skal anvende relateret til Adgangsstyring
snitfladen?
SF1511 Sikkerhed - Hent Token DAR (gennemfgrt) [Opmeerksomhedspunkter: Kunne veere erfaringer fra tidligere
fra Context Handler BBR (I gang) implementering eller information om fx potentielle gevinster, afledt
KSD (2019) agendring i organisering og/eller arbejdsgange, afledte forvaltnings-
KY (2019) /driftsopgaver mm.]
SAPA (2019)
Valg (2019) [Indsats/pakleedningsaktiviteter: Links til tilgeengeligt materiale om
SPK (ny) Adgangsstyring, kommuneeksempler mm.]
DUBU (2019)
AULA (2019) KLIK-opgaver eksemplificeret med BBR-relaterede opgaver:
FLIS (I gang) » Klarggr TAC liste og SPLUNK liste

 Ryd op i BBR brugerne og deres rettigheder i BBR 1.8

« Opret, navngiv og tildel jobfunktionsroller

« Fa BBR brugerne til at logge ind i BBR via central adgangsstyring
* Luk ned for BBRs egen adgangs-styring

SF1514 Sikkerhed - Hent Token DUBU (2019) -
fra Security Token Service

SF1515 Sikkerhed — VALG (2019) -
SAMLSingleLogout DUBU (2019)

SF1512 Sikkerhed - Udstil service VALG (2019) -
med Token-sikkerhed
(Security Token Service)



Overblik pa tvaers af projekterne

Projekt Pilot eller ej? Hvordan rulles Igsningen ud? Publiceret KLIK-opgaver relateret til
Hvem er pilotkommune? den feelleskommunale it-infrastruktur

BBR Pilot med 5 kommuner er afslutte. Kommunerne beslutter selv hvornar, Fem opgaver ift. Adgangsstyring er
men de skal veere klar den 1/11- publiceret 30/4-2018 .
2018. Kommunernes KOMBIT-

programleder er orienteret pa mailen
den 25/4-2018.

DAR Ingen pilot Alle pa en gang (=Big bang) den 7.  KLIK-opgaverne er lgst
ma;
DUBU Vordingborg, Neestved og Alle pa en gang (=Big bang) Ilkke endnu

Skanderborg Kommune
Varighed af pilotudrulning ca. 1 mdr.

FLIS Naestved og Hgrsholm Kommune Alle pa en gang (=Big bang) STS adgangsstyring har deadline
har veeret involveret i STS den 31/5 (deadline bliver skudt)
Adgangsstyring

Valg Kgbenhavn, Hedensted, Balgevis udrulning med forventelig 3 Ikke aktuelt
Vesthimmerland, Aabenraa og balger
Ringsted Kommune

YR Alle KIGO-opgaver er |gst
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Refleksion

Hvilke informationer ville hjaelpe dig med at
fa overblik, hvis de blev samlet pa tvaers af
projekterne? Eller var tilgaengelige pa det
enkelte projekt?

Skriv til mbprogrammet@kombit.dk eller
mvp@kombit.dk



mailto:mbprogrammet@kombit.dk
mailto:mvp@kombit.dk

TANKER OM
IMPLEMENTERINGSOVERBLIKKET




KDI - Kommunernes Data & Infrastruktur

KOMBIT sikrer gennem
sin enhed KDI bedre og
billigere data til
kommunerne.

KDI som datadistributer

Serviceplatformen

Datakilder
fi) i §D G

lapunyeleq

\ /
"_'—-—.____- .-....'.-.-.
Pl Stottesystemerne [
V. My

Iz v |

KDI er den del af KOMBIT, der pa vegne af kommunermne indkaber data og
funktionalitet fra datakilder som fx SKAT, CPR- og CVR-registret, og
efterfalgende udstiller disse services via Staliesystemerme og
Senviceplatformen, sa datakunder i form af kommuner, ATP og it-leverandarer
kan benytte dem til kommunale faglesninger.

KOMEIT skal dermed gennem KDI sikre, at kommunemes investeringer i en ny
feelles it-infrastruktur giver gevinster i form af billigere og bedre adgang til data
og services, der kan genbruges pa tvaers af kommunemes faglasninger.

Klik pa en af knappeme og laes om KDI's I@sninger og services:

Service og
ydelses=-
kataloger

Kemmende Nyt om Test og Drift cg

reloases Ibrugtaaning forvaltning

Integrationar
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KLIK-overblik til dig som KOMBIT-
programleder

« Adgang til alle projekter kan udfordre
overblikket...

« Brug filtrering i KLIK... eller eksporter til
Excel og brug Excel-funktionalitet til
filtrering og sortering

Er der behov for yderligere introduktion til
KLIK?




KLIK-logik og betydningen af gran, gul og rad i KLIK

Gra = at opgaven ikke skal
lgses endnu

Gron = at opgaven er pa
rette spor i forhold til at
blive last far slutdatoen

-

Pabegyndt = Handling er kraevet

opgave

k )
I ¢ Startdato
L 4 thdato

Rad = Opgaven kan ikke
lgses inden deadline eller
deadline er overskredet

r y
Ikke pabegyndt

opgave
. v

5 arb.dage

»*
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INDSATSEN
HVAD SKAL DER TIL FOR, AT

DU/l KAN VARETAGE ROLLEN
SOM KOMBIT-PROGRAMLEDER?

KOMB:T



Programleder-
netvaerksmgde

e

Skypemgade

Share-komm.kombit.dk

KOMB:T

SAMMEN STAR VI

STARKERE
Kommunedage

Nyheder

Pa vej mod et nyt og forbedret NemRefusion

1 den kommende tid vil brugerne pa NemRefusion opleve, at der
sker noget med losningens design, tekster og det generelle flow.

www. kombit.dk :

Karriere

Fé hjelp til projektstyringen | KOMBIT Videncenter

Nu kan du f& overblik over
eksempler pa projektmodeller
og -varktojer fra bade

kommuner og KOMBIT

Formen skal

Revisorerklearing for
Ydelsesrefusion...

Andringer i Mit
Sygefravaer den 21...

afspejle mal og
behov

KOMB:T o

KOMBITs Yidencenter

Aktuelt

Webinar

_ Kontakt
Karriere

Velkommen til KOMBITs Videncenter

Videncentret deler ~ Narvi deler vores erfaringer pa tvaers af kommunegraenser, bliver vi alle klogere. @ @ @

kommuners og P4 Videncentrets sider kan kommuner finde inspiration il og kommunale
KOMBITS viden og eksempler pa arbejdet med bl.a. udbud, sikkerhed, leverandor- og

erfaringer med kob af o9 il Kontakt
it-losninger.  Kommunal videndeling - kom med de gode Louise Dalby
eksempler Chefkonsulent / Kommuneansvarlig
@ Ida@kombit.dk
Der er hundredvis af kommunale medarbeidere, der hver dag arbejder med kob 3332 0400
afitlasninger eller administration af kontrakter. Mange kommuner har derfor
allerede formuleret gode bestemmelser, tieklister og arbejdsgange.

Videncentret indsamler disse kommunale eksempler og udstiller dem, sa alle

Netvaerk

y‘pl kommuner kan fa glaede af dem.
= Vi har allerede indsamiet en raskke eksempler fra forskellige kommuner - dem

Faelleskomunale
Samarbejder

Yammegruppe for
programledere/-koordinatorer

KOMB:T
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Fra KOMBIT til kommunernes KOMBIT-programledere 2018

Webinar om @dkonomi
| Rammearkitekturen
(DIR)

Webinar om
Fordelings-
komponenten pa
Serviceplatformen

MB gkonomi...

KOMBIT-
programleder-samling

Kommunedage

KOMBIT-programleder,
systemansvarlig
gkonomisystemet og personer
med interesse for og indflydelse
pa optimering af kommunens
gkonomiprocesser

KOMBIT-programleder, person
med forretningsmaessig indsigt i
kommunens ESDH og person
med indsigt i og ansvar for
kommunens brug af KLE

KOMBIT-programledere

Projektleder Malin Grenfors,
Chefkonsulent Iver Winther og
ekstern konsulent Peter Miiller

Chefkonsulent Iver Winther og
Chefkonsulent Jens Jarn
Nielsen

Chefkonsulent Mette Vinther
Poulsen

algruppe Fra KOMBIT Sted og dato

Webinar 1, den 7. juni
kl. 10.00-11.00

Webinar 2, den 13.
juni kl.14.00-15.00

Webinar 1, den 20.
juni kl. 10.00-11.00

Webinar 2, den 25.
juni kl. 14.00-15.00

Skype/webinar, primo
september 2018 (2-3
alternative datoer)

Ultimo november
2018 (tre fordelt pa
tre datoer)

- oem — o e m— = ==


https://www.kombit.dk/content/webinar-om-%C3%B8konomi-i-rammearkitekturen-%C3%B8ir
https://www.kombit.dk/content/webinar-om-%C3%B8konomi-i-rammearkitekturen-%C3%B8ir-0
https://www.kombit.dk/content/webinar-om-fordelingskomponenten-p%C3%A5-serviceplatformen
https://www.kombit.dk/content/webinar-om-fordelingskomponenten-p%C3%A5-serviceplatformen-0
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Del viden og erfaringer med andre kommuner gennem KOMBIT Videncenter - find

inspiration til arbejdet med bl.a. udbud, sikkerhed, leverandar- og kontraktstyring

| Videncentret finder du mange gode kommunale eksempler - f.eks. har Ballerup og
Aalborg kommuner delt deres projektmodeller, -vaerktajer og skabeloner

Bornholms Regionskommune har lige delt en opdateret version af deres
budgetmodel for monopolbruddet (ogsa kaldet Bornholmerarket)

Bliv en del af Yammer-netvaerket Kommunernes Videncenter



https://www.kombit.dk/videncenter
https://www.kombit.dk/indhold/kommunale-eksempler
https://www.kombit.dk/indhold/projektmodeller-og-%E2%80%93v%C3%A6rkt%C3%B8jer-eksempler-fra-kombit-og-kommuner
https://www.kombit.dk/indhold/budgetmodel-monopolbruddet-kommunalt-eksempel
https://www.kombit.dk/indhold/kommunernes-videncenter-p%C3%A5-yammer

EVALUERING OG
TAK FOR DENNE GANGE

KOMB:T



Tid til omtanke og evaluering...

Brug fem minutter pa at overveje :

Hvad tager jeg med hjem fra dagens
made...

Er der noget jeg umiddelbart skal gare,
nar jeg er tilbage pa arbejde...

Er det ok at KOMBIT "kupper” dagsorden
pa jeres made?

Hvordan har | oplevet vekslen mellem
oplaeg, gvelser/opgaver og dialog?

Har der veaeret tilstraekkelig tid til at
udveksle erfaringer pa tvaers?




Nu er vi vejs ende for i dag,
har vi ...

« feelles forstaelse for rollen og afstemt
forventninger til rollen som KOMBIT-
programleder

* ijdentificeret muligsheder og udfordringer
som rollen skaber for jer hver isaer

« kvalificeret rollen, rollegalleriet og
implementeringsoverblikket

« afklaret jeres behov for indsats

« veeret i dialog og reflekteret i plenum

« udvekslet erfaringer, delt viden og ladet os
inspirerer af hinanden

 taget temperaturen undervejs (@ )




TAK FOR DENNE GANG ©

OG PA SNARLIGT GENSYN
ONLINE...

KOMB:T



